Institut

QFD Institut Deutschland e.V. (QFD-ID)

o
AFL

BSH BOSCH UND SIEMENS

in Kooperation mit HAUSGERATE GMBH

Aufruf zur Teilnahme an der QFD-Konferenz:

Produktentwicklung

fur verschiedene Zielgruppen und Lander
vom 17. bis 18. Oktober 2013 in Lipsheim bei Stral3burg

Inhalt

Seit 1996 veranstaltet das QFD Institut Deutschland e.V.
QFD-Konferenzen mit Teilnehmern aus unterschiedlichen
Branchen und Aufgabenfeldern. In diesem Jahr haben wir
das Motto ,Produktentwicklung fiir verschiedene Zielgrup-
pen und Lander* gewahlt, da die Internationalisierung von
Produkten eine stetige Herausforderung darstellt, die insbe-
sondere mit QFD adaquat adressiert werden kann. Daflr
steht einerseits der diesjahrige Gastgeber Gaggenau, sowie
auch der Ort — Lipsheim im Elsass an der franzdsisch-
deutschen Grenze und nahe Stral3burg, einem Symbol fir
Europa. QFD ermdglicht die Integration vielféltiger Wis-
sensquellen und zwar nicht nur interdisziplindr, sondern
auch multinational. Ein gutes Verstandnis landerlbergrei-
fender Kundenanforderungen und deren wirtschaftlichen
Umsetzung kann helfen, Produkte und Dienstleistungen
zielgerichtet zu entwickeln und verbessern.

Tutorials und Master-Workshop

Die Konferenz beginnt mit drei Tutorials fir Anféanger bis
Experten (Teilnahme ist in Konferenzgebuhr enthalten)
sowie einem Master-Workshop, in denen Master-Studenten
Ihre QFD-Projekte und Experimente zur Diskussion stellen.
Auf Anfrage wird die Mdglichkeit der Zertifizierung nach den
Regularien des QFD-ID gegeben. Details zum Zertifizie-
rungsprogramm des QFD-ID finden unter www.qfd--id.de/
zertifizierung/; fur Ruckfragen steht gerne zur Verfligung:
zander@qfd-id.de.

Veranstaltungsort

Gastgeber fir die QFD-Konferenz ist die Firma Gaggenau,
die Premiummarke fir Kochkultur im BSH-Konzern. Gag-
genau ist ein langjahriger erfolgreicher Anwender von QFD
mit einer zertifizierten QFD-Architektin, die auf vielen Konfe-
renzen ausgezeichnete Beitrage gellefert hat.

Der Ort Lipsheim nahe der franzdsisch-deutschen Grenze
passt ausgezeichnet zum Motto der landeriibergreifenden
Entwicklung und Stral3burg ist sicherlich immer eine Reise
wert.

Ablauf

Donnerstag, 17. Oktober 2013

13:00 Registrierung

14:30 A) Anfanger-Tutorial mit Zertifizierung: S.
Schockert (QFD-Institut Deutschland)

14:30 B) Die Verbindung von QFD und TRIZ:
G. Streckfuss (Institut fir Qualitatsmanage-
ment - IQM)

14:30 C) AHP for dummies: E. Kranich (T-Sys-
tems) / Th. Fehlmann (Euro Project Office)

14:30 Master-Workshop - QFD Fallstudien und
Experimente: W. Pietsch (FH Aachen) - Mo-
deration

18:00 Mitgliederversammlung des QFD-Institut
Deutschland e.V. — Gaste sind herzlich will-
kommen!

20:00 Informelles Abendessen

Freitag, 18. Oktober 2013

8:30 Registrierung

9:15 Erdffnung: Y. Lebrun (Gaggenau) /
G. Herzwurm (QFD-Institut Deutschland)

9:45 QFD - Best Practices, Zertifizierung,
Standardisierung: S. Schockert, W. Pie-
tsch, G. Herzwurm (QFD-Institut Deutsch-
land)

10:30 Landerubergreifende Produktentwicklung
bei Gaggenau: M. Thiess (Gaggenau)

11:30 Kundenorientierte Entwicklung eines
Wasserzahlers: S. Jesse (Bechtle)

12:00 QFD und Globalisierung: G. Streckfuss
(Institut fir Qualitditsmanagement)

12:30 Mittagspause

13:30 WERKSFUHRUNG: Gaggenau Werk Lips-
heim - hochflexible Industriemanufaktur

15:00 Innovation als Erfolgsgarant im globalen
Wettbewerb: E. Mayer (MECS)

15:40 Wissenorientierte Kombination von QFD
mit komplementaren Methoden: -
H. Matheis (DITF Denkendorf)

16:30 Innovationspreis: Verleihung und Kurzvor-
trag

17:00 Zusammenfassung und Abschluss



Gebuhren und Zahlungsmodalitaten

Anmeldung (sofern nicht tber www.gfd-id.de méglich)

Konferenzgebihr (inkl. 1 Tutorial / Master-Workshop)

-> fur Mitglieder des QFD-ID 250 €
-> fur Frihbucher (bis 15.9.2013) 350 €
- ab dem 16.9.2013 450 €

-> flr Studierende (Immatrikulationsbescheinigung) 50 €

Die Anmeldung kann Uber die Website www.qgfd-id.de per
Fax oder auf dem Postweg erfolgen. Nach der Anmeldung
wird eine Rechnung mit den Zahlungsdetails verschickt.
Vorauskasse ist bis zum 14.10.2013 per Uberweisung oder
via PayPal mdglich, danach nur noch Barzahlung bei der
Registrierung. Stornierungen bis zum 30.9.2013 werden mit
50 € berechnet, ab dem 1.10.2013 mit der gesamten Rech-
nungssumme.

Das QFD-Institut Deutschland dient ausschlieRlich und unmittelbar steuerbegiins-
tigten gemeinniitzigen Zwecken im Sinne der AO und ist umsatzsteuerfrei.

Anfahrt zum Konferenzort und Ubernachtung

Besucheradresse:
Lipsheim Gaggenau Industrie S.A.
Rue Baudelaire
67640 Lipsheim Frankreich

*Faom P

“From Hoeth:
Frankturt, Stutsgart, Baden-Bader.
From South:
Switsarlang

Mit dem Zug:
Zum Bahnhof StraBburg, weiter mit dem Regionalzug
Richtung Sélestat zum Bahnhof Fegersheim/Lipsheim.
Kurz vor der Ankunft sieht man das Werk schon auf der
rechten Seite.

Das Hotelangebot in Lipsheim und Umgebung ist begrenzt.
Durch die gute Anbindung an Straburg bietet sich an, die
dort verfiigbaren Ubernachtungsmdglichkeiten in allen Ka-
tegorien zu nutzen.

Informationen und Kontakt

http://www.gfd-id.de/veranstaltungen/national/symp2013
QFD-Institut Deutschland e.V.

Eupener Str. 70

52066 Aachen

Tel. +49 (0) 241 6009 51925

Fax: +49 (0) 711 685 82388

Email: symposium@qfd-id.de

Bitte auf dem Postweg an die Adresse links unten oder via
Fax an +49 (0) 711 / 685 82388.

Titel/Vorname/Name

Firma

Anschrift

Telefon/Fax

E-Mail

QFD-ID-Mitglied? O mitgliedsnr:

Ich melde mich verbindlich an fir:
(Anderungen moglich wg. Mindest-/Maximalteilnehmerzahl)

A) Anfanger-Tutorial am 17.10.2013 m|
B) QFD und TRIZ am 17.10.2013
C) AHP for Dummies am 17.10.2013
Master-Workshop am 17.10.2013

Mitgliederversammlung am 17.10.2013
Symposium am 18.10.2013
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Datum/Unterschrift

Ihre Angaben werden in einer Teilnehmerliste fur die Teilneh-
mer des QFD-Symposiums aufgefihrt

Rechnung per Email
zusétzliche Rechnung per Fax [ an Fax Nr.

zuséatzliche Rechnung per Post O
ggfs. abweichende Rechnungsanschrift

Als Zahlungsform wird gewiinscht:
Lastschrift m|

Bankverbindung / Bankleitzahl

Kontonummer / Kontoinhaber

Hiermit ermé&chtige ich das QFD-Institut Deutschland
e.V. die Konferenzgebiihr per Lastschrift von dem o.a.
Konto einzuziehen.

Ort, Datum, Unterschrift des Verfigungsberechtigten:

Uberweisung (Zahlungseingang bis 14.10.13)
PayPal (Zahlungseingang bis 14.10.13)
Barzahlung bei Registrierung
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