
 
 
 
 
 

in Kooperation mit Mercedes-Benz Werk Kassel

Aufruf zur Teilnahme an der QFD-Konferenz:  

QFD-Konferenz 2015 

vom 26. bis 27. März 2015 in Kassel 

Inhalt 

Seit 1996 veranstaltet das QFD Institut Deutschland e.V. 
QFD-Konferenzen mit Teilnehmern aus unterschiedlichen 
Branchen und Aufgabenfeldern. Die Konferenz vermittelt 
aktuelle Erkenntnisse und Erfahrung von Experten im Um-
feld von QFD und bringt Fachleute unterschiedlicher Bran-
chen und Richtungen zusammen. Besonders gelobt wird 
von den Teilnehmern die gute Atmosphäre – ein idealer 
Event für die Erweiterung des Horizontes, das Auffrischen 
von methodischen und praktischen Skills sowie zur Inspira-
tion für neue Herausforderungen.  

QFD-Tutorials und Workshop 

Die Konferenz beginnt am Donnerstag mit Tutorials und 
einem QFD-Workshop (Teilnahme ist in Konferenzgebühr 
enthalten) mit einer praktischen QFD-Fallstudie. Mit der 
Teilnahme am Workshop ist eine QFD-Zertifizierung mög-
lich. Details zum Zertifizierungsprogramm des QFD-ID fin-
den Sie unter www.qfd-id.de/zertifizierung/. 

Veranstaltungsort 

Gastgeber für die QFD-Konferenz ist Mercedes Benz Kas-
sel, ein Werk der Daimler AG. Im Mercedes-Benz Werk 
Kassel werden Achsen, Achssysteme, Gelenkwellen und 
Komponenten (Radsätze) für Daimler Trucks, Busse und 
Transporter gefertigt. Das Werk Kassel ist als Europas 
größtes Nutzfahrzeug-Achsenwerk und agiert als Leitwerk 
für die Achsenproduktion im globalen Produktionsverbund. 
Im Jahr 2014 wurden weit über 540.000 Achsen und Kom-
ponenten in den europäischen, den nord- und südamerika-
nischen sowie den asiatischen Nutzfahrzeug-Markt geliefert. 

 

Das Werk beschäftigt rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, darunter 160 Auszubildende und ist größter indust-
rieller Arbeitgeber der Stadt Kassel. Das Werk Kassel wurde 
1810 als Glocken- und Kanonengießerei von Georg Ch. 
Carl Henschel gegründet bevor 1925 die LkW-Produktion 
begann.1969 wurde, gemeinsam mit Daimler-Benz, die 
Hanomag Henschel Fahrzeugwerke GmbH gegründet und 
neben den Lkw zusätzlich mit der Achsproduktion begon-
nen. Seit dieser Zeit wurden mehr als 20 Millionen Nutzfahr-
zeugachsen geliefert. 

Die Veranstaltung findet in den Schulungsräumen des Mer-
cedes Benz Werk Kassel, nördlich des (alten) Kasseler 
Hauptbahnhofs statt. 

Ablauf 

Donnerstag, 26. März 2015 

 13:30 Registrierung 
14:00 Werksführung – Gruppe 1 
16:30 QFD-Workshop (für Anfänger und Fortge-

schrittene) 
Praktische QFD-Fallstudie mit Zertifizierung 

16:30 QFD-Templates: Vorstellung von Excel-
Mustervorlagen – Th. Fehlmann 

16:30 QFD und TRIZ: Kundenorientierung und 
Innovation – G. Streckfuss 

20:00 Informelles Abendessen 

Freitag, 27. März 2015 
 

8:30 Registrierung 
9:15 Begrüßung: P. Schäfer (Daimler) /  

G. Herzwurm (QFD-Institut Deutschland) 
9:30 Eröffnungsvortrag (Daimler) 
10:00 Werksführung – Gruppe 2 

 Kaffeepause 

11:45 Stand der Normung von QFD – ISO 16355: 
G. Herzwurm (QFD-Institut Deutschland) 

12:30 Mittagspause 

 Mitgliederversammlung des QFD-Institut 
Deutschland (Business Lunch) 

13:50 Herausforderungen bei der Ermittlung 
von taktil-kinästhetischen Kundenanfor-
derungen an Kraftfahrzeuge: R. Refflin-
ghaus (Uni Kassel) / P. Marosevic (BMW)  

14:30 Optimierung von FuE-Prozessen mittels 
QFD und DfSS bei SMA:  
C. Gundlach (SMA Solar Technology) /  
P. Bosselmann (Sprout Consulting)  

15:10 QFD -- BIONIK -- TRIZ:  
J. Saatweber (ISC Saatweber Consulting) / 
E. Bachler (Wirtschaftskammer Tirol) 

15:50 Kaffeepause 

16:20 Cost Deployment – Kombination von QFD 
und Target Costing:  
K. Götz (Dr. Götz Brainware)  

16:50 Kano’s Model and Taguchi’s Quality Loss 
Function in Concert: Th. Fehlmann /  
E. Kranich (Euro Project Office)  

17:30 Zusammenfassung und Abschluss 



Gebühren und Zahlungsmodalitäten 

Konferenzgebühr (inkl. 1 Tutorial / QFD-Workshop) 

   für Mitglieder des QFD-ID 200 € 

   Nicht-Mitglieder 300 € 

Die Anmeldung kann über die Website www.qfd-id.de, per 
Fax oder auf dem Postweg erfolgen. Nach der Anmeldung 
wird eine Rechnung mit den Zahlungsdetails verschickt. 
Vorauskasse ist bis zum 15.3.2015 per Überweisung oder 
via PayPal möglich, danach nur noch Barzahlung bei der 
Registrierung. Stornierungen bis zum 28.2.2015 werden mit 
50 € berechnet, ab dem 1.3.2015 mit der gesamten Rech-
nungssumme.  

Das QFD-Institut Deutschland dient ausschließlich und unmittelbar steuerbegüns-
tigten gemeinnützigen Zwecken im Sinne der AO und ist umsatzsteuerfrei.  

Anfahrt zum Konferenzort und Übernachtung 

Kassel ist gut von allen Teilen Deutschlands zu erreichen 
über den ICE-Bahnhof Kassel-Wilhelmshöhe, dann weiter 
mit der RegioTram Richtung Auestadium bis zum Schnei-
demannplatz und dann mit dem Bus Nr. 12 Richtung Rot-
henberg bis zur Endstation Rothenberg Mercedesplatz. 

Anfahrtsbeschreibung für die Anfahrt mit dem PKW:  

www.daimler.com/Projects/c2c/channel/documents/1676820_Anfahrt_Kassel.pdf 

 

Hotelempfehlungen finden Sie auf der u.a. Website.  

Informationen und Kontakt 

http://www.qfd-id.de/veranstaltungen/national/symp2015 
QFD-Institut Deutschland e.V. 
Eupener Str. 70 
52066 Aachen 
Tel.  +49 (0) 241 6009 51925 
Fax:  +49 (0) 711 685 82388 
Email: symposium@qfd-id.de 

Anmeldung (sofern nicht über www.qfd-id.de möglich) 

Bitte auf dem Postweg an die Adresse links unten oder via 
Fax an +49 (0) 711 / 685 82388.  

Titel/Vorname/Name 

______________________________________________________ 

Firma 

______________________________________________________ 

Anschrift 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

Telefon/Fax 

______________________________________________________ 

E-Mail 

______________________________________________________ 

QFD-ID-Mitglied?   Mitgliedsnr: ______________________ 

Ich melde mich verbindlich an für:  
(Änderungen möglich wg. Mindest-/Maximalteilnehmerzahl) 

Werksbesichtigung 1 / QFD-Workshop am 26.3.2015   

Werksbesichtigung 1 / QFD-Templates am 26.3.2015  

Werksbesichtigung 1 / QFD und TRIZ am 26.3.2015   

Werksbesichtigung 2 am 27.3.2015   

Konferenz am 27.3.2015     

Datum/Unterschrift 

 
_________, den _______2015 ______________________ 

Ihre Angaben werden in einer Teilnehmerliste für die Teilneh-
mer des QFD-Symposiums aufgeführt 
Rechnung per Email   
zusätzliche Rechnung per Fax   an Fax Nr. _______________ 
zusätzliche Rechnung per Post    
ggfs. abweichende Rechnungsanschrift: 

 
 
 
 
 
Als Zahlungsform wird gewünscht: 

SEPA-Lastschrift   

BIC:            

IBAN: 

                    

Kontoinhaber 

______________________________________________________ 

Hiermit ermächtige ich das QFD-Institut Deutschland 
e.V. die Konferenzgebühr per SEPA-Lastschrift von dem 
o.a. Konto einzuziehen.   

Ort, Datum, Unterschrift des Verfügungsberechtigten: 
 
__________, den _______2015 _____________________ 

Überweisung (Zahlungseingang bis 15.3.2015)    
PayPal (Zahlungseingang bis 15.3.2015)   
Barzahlung bei Registrierung   
Rechnung an Firma ____________________________   


